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Dziękujemy za zakup projektora Hitachi.

Poniżej znajdziecie Państwo szczegółowe warunki gwarancji.
. 
Hitachi Europe Limited, Digital Media Group (HEL) udziela gwarancji na niniejszy projektor Hitachi, w zakresie wad 
produkcyjnych i materiałowych, na okres 5 lat od dnia zakupu u autoryzowanego partnera Hitachi.

W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek awarii w warunkach normalnej i prawidłowej eksploatacji w okresie objętym 
gwarancją, HEL działając poprzez swoje organizacje serwisowe dokona bezpłatnej naprawy sprzętu. 

W ramach gwarancji Hitachi Europe Limited, Digital Media Group dokona naprawy bądź wymiany uszkodzonego urządzenia 
na identyczne lub o zbliżonych parametrach. 

Gwarancji nie podlegają:
1. Produkty, co do których użytkownik nie jest w stanie przedstawić dowodu zakupu lub tez pochodzące z drugiej ręki.

2. Produkty, których uszkodzenia powstały w wyniku eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem produktu,
niewłaściwego przechowywania, wskutek niedbałości Kupującego, niedozwolonych zmian, nieautoryzowanych
napraw lub używania urządzenia przy nieprawidłowym napięciu zasilania lub sygnału.
Czyszczenie części wewnętrznych w przypadku użytkowania w zadymionej atmosferze.

3. Produkty, których uszkodzenie jest wynikiem braku regularnego czyszczenia i wymiany filtrów, wymaganych
zgodnie z instrukcją użytkowania. W takim przypadku gwarancja nie ma zastosowania.

4. Awaria projektora, lub którejkolwiek części projektora, spowodowana dymem lub pracą w atmosferze
przesiąkniętej dymem. W takich przypadkach gwarancja zostanie unieważniona.

5. Uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnętrznymi niezależnymi od Sprzedającego.

6. Produkty, które zostały zakupione poza Europą, a także wersje nie-europejskie.

7. Wypalenia na polaryzatorach lub panelach ciekłokrystalicznych (LCD).

8. Źródła światła – diody LED, lampy czy lasery. Ich gwarancja wynosi 5 lat lub 20 000 godzin, w zależności co nastąpi
pierwsze.

9. Panele LCD albo chipy DMD, których gwarancja wynosi 5 lat lub 20 000 godzin, w zależności co nastąpi pierwsze.

10. Okres DOA (dead on arrival – urządzenie niesprawne w momencie zakupu), w czasie którego następuje wymiana na
nowy projektor, wynosi 28 dni. Po jego upływie mają zastosowanie standardowe warunki gwarancji.

W celu zgłoszenia naprawy należy skontaktować się z jednym z autoryzowanych serwisów Hitachi, wymienionych na 
odwrocie strony. Dane kontaktowe można uzyskać od sprzedawcy projektorów Hitachi lub znaleźć na naszej stronie: 
www.hitachidigitalmedia.com

W przypadku problemów z urządzeniem skontaktuj się w pierwszej kolejności ze sprzedawcą. Jeżeli produkt posiada wadę, 
podlega on gwarancji z uwzględnieniem ww. ograniczeń.
W maksymalnym prawnie dopuszczalnym zakresie HEL nie ponosi odpowiedzialności za żadne szkody ani straty (włączając 
w to, bez ograniczeń, szkody przypadkowe lub pośrednie) wynikające z użytkowania lub niemożności użytkowania 
niniejszego produktu, nawet jeśli HEL lub jego dystrybutor zostali powiadomieni o możliwości wystąpienia takich szkód. 
Niniejsza gwarancja stanowi uzupełnienie ustawowych praw konsumenta i nie narusza ich w żadnej mierze.

Gwarancja dotyczy następujących modeli:
 LPWU3500  
LPWX3500 
LPAW3001
LPAW4001
LPEU5002



AUSTRIA 
VMS Elektronik GmbH 
Tel: +43 (1) 522 53 62 
www.vms-elektronik.at 

BENELUX 
Sertronics B.V. 
Tel: +31(0)26 479 23 23 
www.sertronics.com 

BIS Netherlands 
Tel: +31 (0)180 486 786 

BULGARIA 
LAS Service  
Tel: +359 2 8580 102 

CROATIA 
LUKVEL d.o.o. 
Tel: +385 1 457 21 65 
Email: service@lukvel.hr 

CZECH & SLOVAK REPUBLIC 
SIL Estern Europe a.s 
Tel: +420 552 300 
www.sil.cz 

DENMARK 
AUDIO-VISUELT CENTRUM 
Tel: +45 7562 4577 
www.avc.dk 

DUBAI 
Almoe 
Tel: +971 43203223 ext. 104 
www.almoe.com

EGYPT 
GIMPEX 
Tel: +20 2 3950760 

EIRE & NORTHERN IRELAND 
Equinox Maintenance Ltd 
Tel: +353 01 6296079 
www.equinoxireland.ie 

ESTONIA 
FUJITSU SERVICES OU 
Tel: +372 651 9900 

FINLAND 
Visual Service Finland OY 
Tel: +358 9 8494 133 

FRANCE 
Hivitech 
Tel: +33 4 78 262 135 
www.hivitec.fr 

GERMANY 
PST GmbH 
Tel: +49 (0)2102 / 145 95 68 
Email: hitachi-services@ps-
tech.de 
www.ps-tech.de/hitachi 

GREAT BRITAIN & CHANNEL 
ISLAND 
Equinox 
www.equinox.xo.uk/hitachi 

GREECE  
New Technology  
Tel: +30 210 921 0800 

HUNGARY 
Fix Direct 
Tel: +36 1 452 4670 
www.fixdirect.hu 

IRAN 
Noavaran Eng. Inc 
Tel: +98-21-8844006 
www.noavaran-eng.com 

ISRAEL 
ServPro Ltd.
Tel: 03-5598555 

ITALY 
AERTA DI MAURO BOTTARINI 
E C. SAS
Tel: +39 0331 301412
Email: m.bottarini-
hitachi@libero.ii

JORDAN 
TARGET S.S. 
Tel: +962 6553 4275 
Fax: +962 6553 4517 

LATVIA 
Service Net LV 
Tel: +370 37 400088 
www.servicenet.lv 

LITHUNIA 
Service Net LT 
Tel: +370 37 400160 
www.servicenet.It 

NORWAY 
Servicon 
Tel: +47 622 07 845 
www.servicon.no 

POLAND 
Image Recording Solutions 
Tel: 022 752 27 88-96 
www.irs.com.pl 

PORTUGAL 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747 

RIYADH 
Riyadh House Est.  
Tel: +966 1 4198000 

ROMANIA  
Trilux Comimpex SRL 
Tel: +40 722 254 914 

RUSSIA 
CPS Technical Centre 
Tel: +7 (095) 797 3434 

SOUTH AFRICA 
Projector and Sound 
Tel: +27 21 946 2177 
www.projectorandsound.co.za 

SPAIN 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747
LetMeRepair 
Tel: +34 952 17 84 83 
www.letmerepair.com 

SLOVENIA 
Lukvel 
Tel: +386 (0) 1 541 4445 
www.lukvel.si 

SWEDEN 
LetMeRepair Nordic AB  
Tel: +46 18 843 94 07 
Hitachi-service@letmerepair.se 
www.letmerepair.se 

SWITZERLAND 
Pictronics AG 
Tel: +41 (0)56 470 2448 

TURKEY  
EMN 
Tel: +90 312 446 7301 

UKRAINE 
ART 
Tel: +38 (044) 430 6043 

For an update on Services Centres information please check our website on www.hitachidigitalmedia.com 

Projector Service Centres
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