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La garanzia si applica ai seguenti modelli: 

CPX2542WN 
CPDX301 
CPDH300 
CPX3042WN 
CPWX3042WN 
CPWX3541WN 
CPEX402 

CPX4042WN 
CPWX4042WN 
CPWX4022WN 
CPX5022WN 
CPAX3005 
CPAX3505  
CPCW251WN 

CPCX301WN 
CPCW301WN 
CPX5550 
CPWX5500 
CPWX5505 
CPWX5506M  
CPWU5500 

CPWU5505 
CPWU5506M 
CPWX8265 
CPWU8461 
CPX8800W 
CPWX8750W 
CPWX8650W 

CPWU8600W 
CPWU8700W 
CPWU9410/11 
CPWX9210 
CPX9110 
CPHD9320/21 
CPWU9100W/B 

CPHD9950W/B 
CPWX11000W 
CPWU13K 
CPEU4501WN 
CPEX5001WN 
CPEW5001WN

La ringraziamo per aver acquistato un proiettore Hitachi. 

Di seguito sono descritti i termini di garanzia per questo prodotto.

Hitachi Europe Limited, Digital Media Group garantisce questo proiettore Hitachi da eventuali difetti di costruzione e dei 
materiali per 36 mesi dalla data di acquisto dal proprio rivenditore. 

Se dovessero insorgere malfunzionamenti in circostanze di utilizzo normali entro il periodo di validità della garanzia, Hitachi 
Europe Limited, Digital Media Group si occuperà di riparare il prodotto senza spese, attraverso la propria rete di assistenza. 

Durante il periodo di garanzia, Hitachi Europe Limited, Digital Media Group si offre di fornire assistenza riparando e 
restituendo il prodotto acquistato oppure sostituendolo con un altro prodotto uguale o con le stesse caratteristiche a propria 
scelta. Se richiesto, verrà fornita un’unità sostitutiva durante il periodo in cui il prodotto è in corso di riparazione 
(esclusivamente per i Paesi dell’Unione europea che si trovano sulla terraferma, escluse le isole).

Limitazioni: 
1. Prodotti per i quali non può essere esibita una prova d’acquisto originale del cliente o che sono stati acquistati di

seconda mano. 

2. Danni causati da uso scorretto, inadeguato o imprudente, manomissioni, conservazione impropria, riparazioni o
manutenzioni non autorizzate o danni conseguenti al funzionamento del prodotto con fonti o tensione di alimentazione 
errate. Pulizia dei componenti interni eseguita in ambienti interessati da una presenza di fumo.

3. Anomalie dovute alla mancanza di pulizia dei filtri o interventi di manutenzione non eseguiti come da istruzioni
riportate sul manuale utente. In tali casi la garanzia sarà nulla.

4. Guasto del proiettore, o di qualsiasi sua parte, a causa del fumo o dell’utilizzo in ambienti interessati dalla presenza
di fumo. In tali casi la garanzia sarà nulla.

5. Danni alla parti esterne, incluso l’involucro.

6. Prodotti acquistati al di fuori dell’Europa o in versioni non europee.

7. Qualsiasi immagine si brucia a contatto con i polarizzatori o i pannelli LCD.

8. Lampade. Sono garantite per 6 mesi.

9. Pannelli LCD. Sono garantiti per 36 mesi o 5.000 ore di funzionamento, a seconda di quale condizione si verifichi per
prima.

10. Il periodo di riferimento DOA, cioè la sostituzione di un articolo non funzionante alla consegna con un nuovo
prodotto è di 28 giorni. Superato questo termine, si applicheranno le condizioni per la riparazione e restituzione del 
prodotto acquistato oppure la sostituzione con un prodotto ricondizionato.

Per usufruire del servizio di assistenza in garanzia contattare uno dei punti di assistenza autorizzati Hitachi presenti sul retro. 
È possibile richiedere ulteriori informazioni al proprio rivenditore HEL o reperirle sul nostro sito web: 
www.hitachidigitalmedia.com.
In caso di problemi di funzionamento del proiettore, contattare dapprima il proprio rivenditore di fiducia. 
Se il prodotto si rivela difettoso, la soluzione sarà procedere alla riparazione come sopra illustrato. Nella massima misura 
consentita ed entro i limiti stabiliti dalla legge, HEL non sarà ritenuta responsabile di alcun danno (compreso, senza alcuna 
limitazione, qualsiasi danno di tipo accidentale o consequenziale) che potrebbe insorgere dall’uso o dall’impossibilità di 
utilizzare questo prodotto, anche se HEL o il proprio rivenditore sono stati informati della possibilità di tali danni. Questa è 
una garanzia accessoria e non influisce sui propri diritti giuridici.



AUSTRIA 
VMS Elektronik GmbH 
Tel: +43 (1) 522 53 62 
www.vms-elektronik.at 

BENELUX 
Sertronics B.V. 
Tel: +31(0)26 479 23 23 
www.sertronics.com 

BIS Netherlands 
Tel: +31 (0)180 486 786 

BULGARIA 
LAS Service  
Tel: +359 2 8580 102 

CROATIA 
LUKVEL d.o.o. 
Tel: +385 1 457 21 65 
Email: service@lukvel.hr 

CZECH & SLOVAK REPUBLIC 
SIL Estern Europe a.s 
Tel: +420 552 300 
www.sil.cz 

DENMARK 
AUDIO-VISUELT CENTRUM 
Tel: +45 7562 4577 
www.avc.dk 

DUBAI 
Almoe 
Tel: +971 43203223 ext. 104 
www.almoe.com

EGYPT 
GIMPEX 
Tel: +20 2 3950760 

EIRE & NORTHERN IRELAND 
Equinox Maintenance Ltd 
Tel: +353 01 6296079 
www.equinoxireland.ie 

ESTONIA 
FUJITSU SERVICES OU 
Tel: +372 651 9900 

FINLAND 
Visual Service Finland OY 
Tel: +358 9 8494 133 

FRANCE 
Hivitech 
Tel: +33 4 78 262 135 
www.hivitec.fr 

GERMANY 
PST GmbH 
Tel: +49 (0)2102 / 145 95 68 
Email: hitachi-services@ps-
tech.de 
www.ps-tech.de/hitachi 

GREAT BRITAIN & CHANNEL 
ISLAND 
Equinox 
www.equinox.xo.uk/hitachi 

GREECE  
New Technology  
Tel: +30 210 921 0800 

HUNGARY  
Fix Direct 
Tel: +36 1 452 4670 
www.fixdirect.hu 

IRAN 
Noavaran Eng. Inc 
Tel: +98-21-8844006 
www.noavaran-eng.com 

ISRAEL 
AMDOR / Kivinum 
Tel: +97 2 3 5283346 

ITALY 
AERTA DI MAURO BOTTARINI E 
C. SAS 
Tel: +39 0331 301412 
Email: m.bottarini-
hitachi@libero.ii 

JORDAN 
TARGET S.S. 
Tel: +962 6553 4275 
Fax: +962 6553 4517 

LATVIA 
Service Net LV 
Tel: +370 37 400088 
www.servicenet.lv 

LITHUNIA 
Service Net LT 
Tel: +370 37 400160 
www.servicenet.It 

NORWAY 
Servicon 
Tel: +47 622 07 845 
www.servicon.no 

POLAND 
Image Recording Solutions 
Tel: 022 752 27 88-96 
www.irs.com.pl 

PORTUGAL 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747 

RIYADH 
Riyadh House Est.  
Tel: +966 1 4198000 

ROMANIA  
Trilux Comimpex SRL 
Tel: +40 722 254 914 

RUSSIA 
CPS Technical Centre 
Tel: +7 (095) 797 3434 

SOUTH AFRICA 
Projector and Sound 
Tel: +27 21 946 2177 
www.projectorandsound.co.za 

SPAIN 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747
LetMeRepair 
Tel: +34 952 17 84 83 
www.letmerepair.com 

SLOVENIA 
Lukvel 
Tel: +386 (0) 1 541 4445 
www.lukvel.si 

SWEDEN 
LetMeRepair Nordic AB  
Tel: +46 18 843 94 07 
Hitachi-service@letmerepair.se 
www.letmerepair.se 

SWITZERLAND 
Pictronics AG 
Tel: +41 (0)56 470 2448 

TURKEY  
EMN 
Tel: +90 312 446 7301 

UKRAINE 
ART 
Tel: +38 (044) 430 6043 

For an update on Services Centres information please check our website on www.hitachidigitalmedia.com 

Projector Service Centres
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