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syyskuu 2017 

Takuu koskee seuraavia malleja: 

Kiitos, että ostit Hitachi-projektorin. 

Seuraavassa on tarkat tiedot tämän tuotteen takuuehdoista.

Hitachi Europe Limited, Digital Media Group takaa, että tässä tuotteessa ei esiinny materiaali- tai tuotantovirheitä 60 
kuukauden kuluessa päivästä, jona ostit tuotteen jälleenmyyjältä. 

Jos tavallisessa käytössä esiintyy vikoja takuuaikana, Hitachi Europe Limited, Digital Media Group korjaa tuotteen huolto-
organisaatioidensa kautta veloituksetta. 

Takuuaikana Hitachi Europe Limited, Digital Media Group tarjoaa tämän palvelun huoltamalla ja palauttamalla tuotteen tai 
vaihtamalla sen samanlaiseen tai vastaavaan tuotteeseen oman päätöksensä mukaisesti. Tarvittaessa korjauksen ajaksi 
toimitetaan lainayksikkö (koskee vain ETY-alueen manneralueella olevat maita – ei niihin kuuluvia saaria).

Rajoitukset: 
1. Tuotteet, joille alkuperäinen ostaja ei voi toimittaa kelvollista ostotodistusta tai jotka on ostettu käytettynä.

2. Vauriot, jotka aiheutuvat virheellisestä käytöstä, huolimattomuudesta, valtuuttamattomista muokkauksista,
virheellisestä säilytyksestä, valtuuttamattomista korjauksista tai huolloista tai vahingoista, jotka ovat seurausta 
tuotteen käyttämisestä virheellisen syöttö- tai signaalijännitteen avulla. Sisäisten osien puhdistaminen, kun 
tuotetta on käytetty savuisessa ympäristössä.

3. Viat, jotka johtuvat suodattimista, joita ei ole puhdistettu ja huollettu asiakkaan käyttöoppaan mukaisesti.
Sellaisissa tilanteissa takuu mitätöidään.

4. Projektorin tai minkä tahansa sen osan vika, joka johtuu savusta tai käytöstä savuisessa ympäristössä. Sellaisissa
tilanteissa takuu mitätöidään.

5. Ulkoisten osien vauriot, mukaan lukien kotelo.

6. Tuotteet, jotka on ostettu Euroopan ulkopuolelta tai jotka ovat muita kuin eurooppalaisia versioita.

7. Kuvat, jotka ovat palaneet polarisaatiosuotimeen tai muihin optisiin osiin.

8. Valonlähde – LED-valot, laser tai lamput. Näiden takuuaika on 10 000 tuntia.

9. LCD-paneelit tai DMD-kuvalaitteet. Näiden takuuaika on 5 vuotta tai 10 000 käyttötuntia, kumpi saavutetaankaan
ensin.

10. Virheellisen tuotteen jakso, jonka aikana toimitetaan uusi tuote viallisen tilalle, on 28 päivää. Tämän jakson
ulkopuolella suoritetaan tuotteen korjaus ja palautus tai vaihto kunnostettuun tuotteeseen.

Takuuhuoltoa varten ota yhteyttä johonkin kääntöpuolella luetelluista valtuutetuista Hitachi-huolto-organisaatioista. Tietoja 
saa myös paikalliselta HEL-jälleenmyyjältä tai verkkosivustoltamme: www.hitachidigitalmedia.com
Jos kohtaat ongelmia projektorin käytössä, ota ensin yhteyttä jälleenmyyjään. 
Jos tuote on viallinen, voit korjauttaa sen edellä mainitulla tavalla. Sovellettavan lain sallimissa määrin HEL ei ole 
vastuussa mistään vahingoista (mukaan lukien satunnaiset ja seuraamukselliset vahingot niihin kuitenkaan rajoittumatta), 
jotka johtuvat tuotteen käytöstä tai kyvyttömyydestä käyttää tätä tuotetta, vaikka HEL tai sen jälleenmyyjä olisi saanut 
tietää sellaisten vahinkojen mahdollisuudesta. Tämä takuu ei rajoita lakisääteisiä oikeuksia vaan tarjotaan niiden lisäksi.



AUSTRIA 
VMS Elektronik GmbH 
Tel: +43 (1) 522 53 62 
www.vms-elektronik.at 

BENELUX 
Sertronics B.V. 
Tel: +31(0)26 479 23 23 
www.sertronics.com 

BIS Netherlands 
Tel: +31 (0)180 486 786 

BULGARIA 
LAS Service  
Tel: +359 2 8580 102 

CROATIA 
LUKVEL d.o.o. 
Tel: +385 1 457 21 65 
Email: service@lukvel.hr 

CZECH & SLOVAK REPUBLIC 
SIL Estern Europe a.s 
Tel: +420 552 300 
www.sil.cz 

DENMARK 
AUDIO-VISUELT CENTRUM 
Tel: +45 7562 4577 
www.avc.dk 

DUBAI 
Almoe 
Tel: +971 43203223 ext. 104 
www.almoe.com

EGYPT 
GIMPEX 
Tel: +20 2 3950760 

EIRE & NORTHERN IRELAND 
Equinox Maintenance Ltd 
Tel: +353 01 6296079 
www.equinoxireland.ie 

ESTONIA 
FUJITSU SERVICES OU 
Tel: +372 651 9900 

FINLAND 
Visual Service Finland OY 
Tel: +358 9 8494 133 

FRANCE 
Hivitech 
Tel: +33 4 78 262 135 
www.hivitec.fr 

 

GERMANY 
PST GmbH 
Tel: +49 (0)2102 / 145 95 68 
Email: hitachi-services@ps-
tech.de
www.ps-tech.de/hitachi 

GREAT BRITAIN & CHANNEL 
ISLAND 
Equinox 
www.equinox.xo.uk/hitachi 

GREECE  
New Technology  
Tel: +30 210 921 0800 

HUNGARY  
Fix Direct 
Tel: +36 1 452 4670 
www.fixdirect.hu 

IRAN 
Noavaran Eng. Inc 
Tel: +98-21-8844006 
www.noavaran-eng.com 

ISRAEL 
AMDOR / Kivinum 
Tel: +97 2 3 5283346 

ITALY 
AERTA DI MAURO BOTTARINI E 
C. SAS 
Tel: +39 0331 301412 
Email: m.bottarini-
hitachi@libero.ii 

JORDAN 
TARGET S.S. 
Tel: +962 6553 4275 
Fax: +962 6553 4517 

LATVIA 
Service Net LV 
Tel: +370 37 400088 
www.servicenet.lv 

LITHUNIA 
Service Net LT 
Tel: +370 37 400160 
www.servicenet.It 

NORWAY 
Servicon 
Tel: +47 622 07 845 
www.servicon.no 

Projector Service Centres 

POLAND 
Image Recording Solutions 
Tel: 022 752 27 88-96 
www.irs.com.pl 

PORTUGAL 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747 

RIYADH 
Riyadh House Est.  
Tel: +966 1 4198000 

ROMANIA  
Trilux Comimpex SRL 
Tel: +40 722 254 914 

RUSSIA 
CPS Technical Centre 
Tel: +7 (095) 797 3434 

SOUTH AFRICA 
Projector and Sound 
Tel: +27 21 946 2177 
www.projectorandsound.co.za 

SPAIN 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747
LetMeRepair 
Tel: +34 952 17 84 83 
www.letmerepair.com 

SLOVENIA 
Lukvel 
Tel: +386 (0) 1 541 4445 
www.lukvel.si 

SWEDEN 
LetMeRepair Nordic AB  
Tel: +46 18 843 94 07 
Hitachi-service@letmerepair.se 
www.letmerepair.se 

SWITZERLAND 
Pictronics AG 
Tel: +41 (0)56 470 2448 

TURKEY  
EMN 
Tel: +90 312 446 7301 

UKRAINE 
ART 
Tel: +38 (044) 430 6043 

For an update on Services Centres information please check our website on www.hitachidigitalmedia.com 
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