
Die Garantie gilt für die folgenden Modelle: 
LPWU3500 
LPWX3500 
LPAW3001 
LPAW4001
LPEU5002

September 2017 

Vielen Dank, dass Sie sich für einen Projektor von Hitachi entschieden haben. 

Nachfolgend finden Sie die Garantiebedingungen für dieses Produkt.

Hitachi Europe Limited, Digital Media Group garantiert für diesen Hitachi-Projektor für einen Zeitraum von 5 Jahren ab 
Kaufdatum Mangelfreiheit hinsichtlich Verarbeitung und Material. 

Sollte bei normaler und sachgerechter Nutzung in diesem Zeitraum ein Mangel auftreten, wird Hitachi Europe Limited, 
Digital Media Group über seine Dienstleistungsunternehmen das Produkt kostenfrei reparieren. 

Während dieser Gewährleistungsfrist bietet Hitachi Europe Limited, Digital Media Group diesen Service nach eigenem 
Ermessen in Form einer Reparatur und Rücksendung oder Austausch gegen dasselbe oder ein Produkt mit ähnlichen 
Spezifikationen an. Ggf. wird für die Dauer der Reparatur ein Leihgerät zur Verfügung gestellt (gilt nur für Länder innerhalb 
der EWG; dazugehörige Inseln sind ausgeschlossen).

Einschränkungen: 
1. Produkte, für die der ursprüngliche Kunde keinen entsprechenden Kaufbeleg vorlegen kann, oder gebraucht

erworbene Produkte.

2. Beschädigungen, die durch unsachgemäßen Gebrauch, Fahrlässigkeit, unerlaubte Änderungen, unsachgemäße
Lagerung, unerlaubte Reparaturen oder Wartungen, oder Beschädigungen, die durch den Betrieb bei falschen
Anschluss- oder Signalspannungen entstanden sind. Reinigung von inneren Bauteilen bei Verwendung in einer
rauchigen Umgebung.

3. Mängel, die als Folge von mangelnder Reinigung und Wartung, wie es in der Bedienungsanleitung beschrieben
ist, auftreten. In diesen Fällen verfällt der Garantieanspruch.

4. Mängel des Projektors und von Teilen des Projektors, die durch Rauch oder Gebrauch in einer rauchigen
Umgebung auftreten. In diesen Fällen verfällt der Garantieanspruch.

5. Beschädigungen von Außenteilen, einschließlich des Gehäuses.

6. Produkte, die außerhalb Europas erworben wurden, und nicht-europäische Versionen.

7. Jedes Einbrennen von Bildern auf dem Polarisator oder anderen optischen Teilen.

8. Lichtquelle – LEDs, Laser oder Lampen. Für diese gilt eine Garantie von 5 Jahren oder 20.000 Stunden – je
nachdem, was zuerst eintritt.

9. Die LCD-Panels oder die DMD-Bildeinheit. Für diese gilt eine Garantie von 5 Jahren oder 20.000 Betriebsstunden
– je nachdem, was zuerst eintritt.

10. Der DOA-Zeitraum für ein neues Produkt beträgt 28 Tage. Außerhalb dieses Zeitraums gelten die oben genannten
Garantiebedingungen hinsichtlich Reparatur und Rücksendung oder Austausch gegen ein überholtes Gerät.

Um eine Garantieleistung in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an ein von Hitachi autorisiertes 
Dienstleistungsunternehmen; diese sind auf der folgenden Seite aufgelistet. Einzelheiten erhalten Sie auch von Ihrem 
HEL-Händler oder auf unserer Website unter www.hitachidigitalmedia.com.
Sollten Probleme beim Betrieb Ihres Projektors auftreten, wenden Sie sich bitte zunächst an Ihren Händler. 
Sollte dieses Produkt mangelhaft sein, haben Sie wie oben dargelegt Anspruch auf eine Reparatur. HEL haftet im 
größtmöglichen durch das anwendbare Recht gestatteten Umfang nicht für jegliche Beschädigungen (einschließlich und 
ohne Einschränkung für mittelbare oder Folgeschäden), die aus dem Betrieb entstehen, oder der Unfähigkeit, dieses 
Produkt zu nutzen, selbst wenn HEL oder der Händler über die Möglichkeit solcher Beschädigungen in Kenntnis gesetzt 
wurden. Diese Garantie gilt zusätzlich zu Ihren gesetzlichen Ansprüchen und schränkt diese nicht ein.



AUSTRIA 
VMS Elektronik GmbH 
Tel: +43 (1) 522 53 62 
www.vms-elektronik.at 

BENELUX 
Sertronics B.V. 
Tel: +31(0)26 479 23 23 
www.sertronics.com 

BIS Netherlands 
Tel: +31 (0)180 486 786 

BULGARIA 
LAS Service  
Tel: +359 2 8580 102 

CROATIA 
LUKVEL d.o.o. 
Tel: +385 1 457 21 65 
Email: service@lukvel.hr 

CZECH & SLOVAK REPUBLIC 
SIL Estern Europe a.s 
Tel: +420 552 300 
www.sil.cz 

DENMARK 
AUDIO-VISUELT CENTRUM 
Tel: +45 7562 4577 
www.avc.dk 

DUBAI 
Almoe 
Tel: +971 43203223 ext. 104 
www.almoe.com

EGYPT 
GIMPEX 
Tel: +20 2 3950760 

EIRE & NORTHERN IRELAND 
Equinox Maintenance Ltd 
Tel: +353 01 6296079 
www.equinoxireland.ie 

ESTONIA 
FUJITSU SERVICES OU 
Tel: +372 651 9900 

FINLAND 
Visual Service Finland OY 
Tel: +358 9 8494 133 

FRANCE 
Hivitech 
Tel: +33 4 78 262 135 
www.hivitec.fr 

GERMANY 
PST GmbH 
Tel: +49 (0)2102 / 145 95 68 
Email: hitachi-services@ps-
tech.de 
www.ps-tech.de/hitachi 

GREAT BRITAIN & CHANNEL 
ISLAND 
Equinox 
www.equinox.xo.uk/hitachi 

GREECE  
New Technology  
Tel: +30 210 921 0800 

HUNGARY 
Fix Direct 
Tel: +36 1 452 4670 
www.fixdirect.hu 

IRAN 
Noavaran Eng. Inc 
Tel: +98-21-8844006 
www.noavaran-eng.com 

ISRAEL 
ServPro Ltd.
Tel: 03-5598555 

ITALY 
AERTA DI MAURO BOTTARINI 
E C. SAS
Tel: +39 0331 301412
Email: m.bottarini-
hitachi@libero.ii

JORDAN 
TARGET S.S. 
Tel: +962 6553 4275 
Fax: +962 6553 4517 

LATVIA 
Service Net LV 
Tel: +370 37 400088 
www.servicenet.lv 

LITHUNIA 
Service Net LT 
Tel: +370 37 400160 
www.servicenet.It 

NORWAY 
Servicon 
Tel: +47 622 07 845 
www.servicon.no 

Projector Service Centres 

For an update on Services Centres information please check our website on www.hitachidigitalmedia.com 

POLAND 
Image Recording Solutions 
Tel: 022 752 27 88-96 
www.irs.com.pl 

PORTUGAL 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747 

RIYADH 
Riyadh House Est.  
Tel: +966 1 4198000 

ROMANIA  
Trilux Comimpex SRL 
Tel: +40 722 254 914 

RUSSIA 
CPS Technical Centre 
Tel: +7 (095) 797 3434 

SOUTH AFRICA 
Projector and Sound 
Tel: +27 21 946 2177 
www.projectorandsound.co.za 

SPAIN 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747
LetMeRepair 
Tel: +34 952 17 84 83 
www.letmerepair.com 

SLOVENIA 
Lukvel 
Tel: +386 (0) 1 541 4445 
www.lukvel.si 

SWEDEN 
LetMeRepair Nordic AB  
Tel: +46 18 843 94 07 
Hitachi-service@letmerepair.se 
www.letmerepair.se 

SWITZERLAND 
Pictronics AG 
Tel: +41 (0)56 470 2448 

TURKEY  
EMN 
Tel: +90 312 446 7301 

UKRAINE 
ART 
Tel: +38 (044) 430 6043 
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