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Garantien gælder for følgende modeller: 

Tak, fordi du har købt en Hitachi-projektor. 

Nedenfor er garantibetingelserne for dette produkt.

Hitachi Europe Limited, Digital Media Group garanterer, at denne Hitachi-projektor er fri for fejl i materialer og udførelse 
i 60 måneder fra datoen for købet hos din forhandler. 

Hvis der skulle opstå fejl under normal og korrekt brug inden udløbet af garantien, vil Hitachi Europe Limited, Digital 
Media Group, gennem sine serviceorganisationer, reparere produktet uden beregning. 

Under garantiperioden tilbyder Hitachi Europe Limited, Digital Media Group at yde denne service ved efter eget valg at 
reparere og returnere produktet eller ombytte det til et produkt med tilsvarende specifikationer. Om nødvendigt stilles 
en låneenhed til rådighed under reparationen (kun lande i EØF beliggende på fastlandet – uden tilknyttede øer).

Begrænsninger: 
1. Produkter, hvor den oprindelige kundes købsbevis ikke kan fremskaffes, eller som er købt brugt.

2. Skader på grund af forkert brug, forsømmelighed, uautoriserede ændringer, forkert opbevaring, uautoriseret
reparation eller service eller skader som følge af brug af produktet med forkert strømforsyning eller forkerte 
signalspændinger. Rengøring af indvendige dele, når produktet har været anvendt i røgfyldte omgivelser.

3. Fejl, der på nogen måde skyldes manglende rengøring af filtre eller manglende service som beskrevet i kundens
instruktionsbog. I sådanne tilfælde bortfalder garantien.

4. Fejl i projektoren, eller en del af projektoren, på grund af røg eller brug i røgfyldte omgivelser. I sådanne tilfælde
bortfalder garantien.

5. Skader på udvendige dele, herunder kabinettet.

6. Produkter købt uden for Europa eller ikke-europæiske versioner.

7. Fastbrænding af billede på polarisatorerne eller andre optiske dele.

8. Lyskilde – LED'er, laser eller lamper. Disse er omfattet af 10.000 timers garanti.

9. LCD-paneler eller DMD-billedenhed. Disse er omfattet af garanti i 5 år eller 10.000 timers brug, afhængigt af
hvad der indtræder først.

10. Perioden for levering af et nyt produkt, hvis et produkt ikke fungerer ved leveringen, er 28 dage. Uden for denne
periode vil ovenstående produktpolitik for reparation og returnering eller ombytning med et renoveret produkt være 
gældende.

For at modtage garantiservice skal du kontakte én af Hitachis godkendte serviceorganisationer, som er anført på næste 
side. Du kan få nærmere oplysninger hos din HEL-forhandler eller på vores websted: www.hitachidigitalmedia.com
Hvis der skulle opstå problemer med betjeningen af din projektor, bedes du først kontakte din forhandler. 
Hvis produktet er defekt, kan dette afhjælpes med reparation som angivet ovenfor. I det omfang loven tillader det, kan 
HEL ikke holdes ansvarlig for eventuelle skader (herunder, men ikke begrænset til, hændelige skader eller følgeskader), 
der opstår som følge af brugen af produktet eller manglende evne til at bruge produktet, selvom HEL eller dennes 
forhandler er blevet oplyst om muligheden af sådanne skader. Denne garanti er en tilføjelse til, og påvirker ikke, dine 
lovmæssige rettigheder.



AUSTRIA 
VMS Elektronik GmbH 
Tel: +43 (1) 522 53 62 
www.vms-elektronik.at 

BENELUX 
Sertronics B.V. 
Tel: +31(0)26 479 23 23 
www.sertronics.com 

BIS Netherlands 
Tel: +31 (0)180 486 786 

BULGARIA 
LAS Service  
Tel: +359 2 8580 102 

CROATIA 
LUKVEL d.o.o. 
Tel: +385 1 457 21 65 
Email: service@lukvel.hr 

CZECH & SLOVAK REPUBLIC 
SIL Estern Europe a.s 
Tel: +420 552 300 
www.sil.cz 

DENMARK 
AUDIO-VISUELT CENTRUM 
Tel: +45 7562 4577 
www.avc.dk 

DUBAI 
Almoe 
Tel: +971 43203223 ext. 104 
www.almoe.com

EGYPT 
GIMPEX 
Tel: +20 2 3950760 

EIRE & NORTHERN IRELAND 
Equinox Maintenance Ltd 
Tel: +353 01 6296079 
www.equinoxireland.ie 

ESTONIA 
FUJITSU SERVICES OU 
Tel: +372 651 9900 

FINLAND 
Visual Service Finland OY 
Tel: +358 9 8494 133 

FRANCE 
Hivitech 
Tel: +33 4 78 262 135 
www.hivitec.fr 

 

GERMANY 
PST GmbH 
Tel: +49 (0)2102 / 145 95 68 
Email: hitachi-services@ps-
tech.de
www.ps-tech.de/hitachi 

GREAT BRITAIN & CHANNEL 
ISLAND 
Equinox 
www.equinox.xo.uk/hitachi 

GREECE  
New Technology  
Tel: +30 210 921 0800 

HUNGARY  
Fix Direct 
Tel: +36 1 452 4670 
www.fixdirect.hu 

IRAN 
Noavaran Eng. Inc 
Tel: +98-21-8844006 
www.noavaran-eng.com 

ISRAEL 
AMDOR / Kivinum 
Tel: +97 2 3 5283346 

ITALY 
AERTA DI MAURO BOTTARINI E 
C. SAS 
Tel: +39 0331 301412 
Email: m.bottarini-
hitachi@libero.ii 

JORDAN 
TARGET S.S. 
Tel: +962 6553 4275 
Fax: +962 6553 4517 

LATVIA 
Service Net LV 
Tel: +370 37 400088 
www.servicenet.lv 

LITHUNIA 
Service Net LT 
Tel: +370 37 400160 
www.servicenet.It 

NORWAY 
Servicon 
Tel: +47 622 07 845 
www.servicon.no 

Projector Service Centres 

POLAND 
Image Recording Solutions 
Tel: 022 752 27 88-96 
www.irs.com.pl 

PORTUGAL 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747 

RIYADH 
Riyadh House Est.  
Tel: +966 1 4198000 

ROMANIA  
Trilux Comimpex SRL 
Tel: +40 722 254 914 

RUSSIA 
CPS Technical Centre 
Tel: +7 (095) 797 3434 

SOUTH AFRICA 
Projector and Sound 
Tel: +27 21 946 2177 
www.projectorandsound.co.za 

SPAIN 
Charmex  
Tel: +34 93 266 4747
LetMeRepair 
Tel: +34 952 17 84 83 
www.letmerepair.com 

SLOVENIA 
Lukvel 
Tel: +386 (0) 1 541 4445 
www.lukvel.si 

SWEDEN 
LetMeRepair Nordic AB  
Tel: +46 18 843 94 07 
Hitachi-service@letmerepair.se 
www.letmerepair.se 

SWITZERLAND 
Pictronics AG 
Tel: +41 (0)56 470 2448 

TURKEY  
EMN 
Tel: +90 312 446 7301 

UKRAINE 
ART 
Tel: +38 (044) 430 6043 

For an update on Services Centres information please check our website on www.hitachidigitalmedia.com 
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